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Kullanici simgesi anahtari

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi kaynak paketindeki her belgede, amaglanan kullanici veya
kullanicilari géstermek igin bir veya daha fazla simge kullanilir.

Simge Anahtar ‘

NDIS katilimcilar

Calisanlar

Gozetmenler ve 6n saflardaki yoneticiler

Ust diizey yoneticiler ve liderler

NDIS saglayicilari
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Giris

Kurumlar, NDIS Davranis Kurallari ve NDIS Uygulama Standartlari'nda belirtildigi Gzere sunduklari
destegin kalitesinden sorumludur. Gézetmenler, sorumluluklarini yerine getirmeleri icin kurumlarini
desteklemede kritik rol oynarlar.

NDIS katilimcilarina saglanacak destek ve hizmetler, katilimcilarin NDIS Planlarinda, hizmet
sozlesmelerinde ve hizmet gizelgelerinde Ust diizeyde ana hatlariyla belirtilmistir. Bu belgelerde
"hangi" desteklerin saglanacagini agiklanmistir. NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi (Cerceve), bu
destekleri saglamak icin gereken yetkinlikleri tanimlar. Bu kilavuz, Cercevenin bireysel katilimciyi
desteklemek i¢in nasil uygulanacagini gosterir.

Her NDIS katilimcisi icin destek planlarini hayata gecirmek ve kararlastirilan hedeflere ulasmak igin
sizin, ¢alisanin ve kurumun ortak ¢abasi gereklidir. Siz, katilimci ve ¢alisanlar arasindaki ti¢ yonli
iletisim bunu yapmanin etkili bir yoludur.

lgili gozetim kaynaklar

Bu kilavuz, NDIS Kalite ve Korumalar Komisyonu (NDIS Komisyonu) tarafindan gelistirilen bir

dizi "Yetkinlik icin Gozetim" kaynaginin bir parcasidir. Kaynaklarin tamamini internet sitemizde
gorintileyebilir veya asagidaki baglantilari segerek ilgili kaynaklara erisebilirsiniz. NDIS Komisyonu
tarafindan gelistirilen diger yararli kaynaklar bu kilavuzun sonunda listelenmistir.

ilgili g6zetim kaynaklarn

e Kaynaklara Genel Bakis

e Gozetim ve Destek iliskisi: Gozetmenler ve Calisanlar icin Kilavuz

Performans Sozlesmesi sablonu

o (Ogrenme ve Yetkinlik Gelistirme: Gozetmenler icin Kilavuz

Gozetmenler icin Geri Bildirim ipucu Sayfasi

ewve

Bu kilavuzun igerig

Bu kilavuz iki béliimden olusmaktadir.

o ilk bolimde, beklentiler hakkinda konusmak, geri bildirim almak ve gelecekteki adimlar iizerinde
anlasmaya varmak icin firsatlar sunan yaygin durumlar listelenir. Ayrica, katiimcilarin ve
¢ahisanlarin beklentileri hakkinda diisinmeye ve goriismelere hazirlanmaya nasil dahil
edileceklerini de onerilir.

o ikinci bolim, Bélim 1'de agiklanan gesitli durumlarda katilimcilar ve galisanlarla iletisimi
yonlendirmek icin kullanabileceginiz bir dizi soru ve ipucu sunmaktadir. Sorularin katilimcilar,
calisanlar ve gézetmenler tarafindan farkh durumlarda nasil kullanilabilecegini gbsteren érnekler
de igerir.
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Bu kilavuzun kullanimi

Bu kilavuz (g yonli iletisimi desteklemek Gizere gelistirilmistir. Bu kilavuzu, bir kolaylastirici olarak
kendi rolliniz ve katkiniz hakkinda diisinmek amaciyla bu konusmalari yapilandirmak icin bir ipucu
olarak kullanabilirsiniz. Aktif katilimlarini tesvik etmek i¢cin ¢alisana ve katiimciya bu kilavuzun kendi
sirimlerine erismelerini de 6nermelisiniz.
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Bolim 1: Gorlismeler ne zaman yapilir ve nasil
hazirlanilir

GuglQ, glvenilir iliskiler iyi destegin temelini olusturur ve sirekli, acik iletisim etkili calisma
iliskilerinin temelidir. Beklentiler ve sorumluluklar hakkinda net ve ortak bir anlayis, bir NDIS
katihmcisiyla ¢calisma iliskisi kurmanin 6nemli ilk adimlarindan biridir. Yol boyunca kontrol etmek,
geri bildirimde bulunmaya davet etmek ve degisen ihtiyaglar veya dncelikler hakkinda diisinmek
icin diizenlemeler yapmak da ayni derecede énemlidir.

Sizin rolliniiz hem NDIS katiimcisinin hem de ¢alisanin kendilerini rahat hissedecekleri ve ihtiyag
duyduklarinda agiklama veya yardim isteyebilecekleri, 6neride bulunabilecekleri veya zor bir konuyu
glindeme getirebilecekleri bir ortam olusturmaktir. Baglangigta bu, 6zellikle katimcilarin s6zIu
iletisim kuramadigi durumlarda katilimcinin etkili bir sekilde katilimini ve katkisini saglayabilmek

icin katilimcinin nasil iletisim kurmayi tercih ettigini teyit etmeyi igerir.

Gorlusmeler ne zaman yapilmali

e Yeni bir katilimciyi desteklemek i¢in diizenleme yapiyorsunuz: Katilimciyl tanimak, verilecek
destekleri teyit etmek ve onun ihtiyaclari ile tercihlerini anlamak igin katilmciyla bulusursunuz.
Katimcinin destek ekibindeki ¢alisanlarin ilgili yetkinliklere sahip oldugundan ve kendilerinden ne
beklendigini bildiklerinden emin olmak i¢in temel noktalari not edersiniz. Ayrica gézetmen olarak
rollinlizii ve destegin beklenen standartlarda verilmesini saglama sorumlulugunuzu agiklarsiniz.
islerin nasil gittigini zaman zaman kontrol edeceginizi aciklar ve katilimciyi iyi isler icin 6vgii ve
iyilestirilmesi gereken alanlar dahil olmak lzere dogrudan galisana veya kendinize geri bildirimde
bulunmaya tesvik edersiniz.

e Bir ¢alisan, katimcinin destek ekibine katiliyor: Calisanin verilecek destekleri ve katilimcinin
ihtiyag ile tercihlerini anladigindan emin olursunuz. Ona katiimcinin size verdigi bilgileri sunar ve
baslamadan 6nce emin olmadigi bir sey olup olmadigini kontrol edersiniz. Yeni ¢alisani katilimciya
tanitarak takip eder ve hangi desteklerin nasil saglanacagi konusunda net ve ortak bir anlayis
oldugundan emin olursunuz.

e Gozetim sagladiginiz bir ¢alisan, bir katilimciyi desteklemek igin sizden yardim talep ediyor:
Nerede ve naslil yardima ihtiyaci oldugunu belirleyebilmeniz icin onunla konusmak icin zaman
ayirirsiniz. Gériismenin bir pargasi olarak, ilgili yetkinlik gelistirme ihtiyaclarini ve bunlarin nasil
ele alinacagini tartisir ve Calisanin Performans Sozlesmesindeki Yetkinlik Gelistirme Plani
bolimiini gerektigi sekilde glincellersiniz.

e Bir olay ya da ramak kala atlatilan bir kaza var: Ne oldugunu ve olasi nedenlerini ¢alisan ve
katilimci ile konusur ve bunun bir daha tekrarlanmamasini nasil saglayacaginiz konusunda
anlasirsiniz. Katihmcinin ve tim destek ¢alisanlarinin yeni diizenlemelerden haberdar olmasi igin
sonucu kaydedersiniz. Bireysel calisan i¢in veya kurum genelinde ilgili herhangi bir yetkinlik
gelistirme ihtiyaci olup olmadigini degerlendirirsiniz. Boyle bir ihtiyag varsa Calisanin Performans
Sozlesmesindeki ilgili Calisan Yetkinlik Gelistirme Plani bolimunu glincellersiniz.

e islerin nasil gittigini tartismak igin diizenli kontroller: Diizenli gdzden gecirmenizin bir pargasi
olarak, siz, calisan ve katilimci beklentiler konusunda daha dnceki anlasmaniza geri doner, islerin
nasil gittigini tartisir, katiimcidan veya ¢alisandan gelen geri bildirimleri not eder ve kosullar veya
ihtiyaclar degistikce desteklerin saglanma sekli konusunda gerekli diizenlemeleri yaparsiniz.

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi | Yetkinlik icin Gdzetim: Birlikte Calisma — Gézetmenler igin Kilavuz 4



Gorusmeler icin hazirlanma

Katihmcinin iletisim ihtiyaglari ve tercihleri hakkinda bilgi edinir ve sizinle veya galisanla desteklerini
tartisirken aile Gyesi gibi birini dahil etmek isteyip istemediklerini 6grenirsiniz. Neyi tartisacaginizi,
soracaginiz sorulari ve sorunlari en iyi nasil dile getireceginizi planlarsiniz. Bu sayede katilimci, ¢alisan
ve gézetmen arasindaki iki yonli ve (g yonli goriismelerin kalitesi ve yararliligi blyiik olgtide artar.
Gozetmen olarak katimcilari ve ¢alisanlari, paylasmak veya almak istedikleri bilgiler, kontrol etmek
istedikleri noktalar vb. hakkinda diisinmelerine yardimci olmak i¢in bu kaynagin kendi stiriimlerine
erismeye tesvik edersiniz.

Konusma Kilavuzunu durumunuza gore diizenleme: Konusma Kilavuzundaki sorularin durumunuza
uygun olup olmadigini kontrol edersiniz. Konusma Kilavuzundaki ana basliklari segerek, Cercevedeki
ilgili temel yetkinliklere baglanti verebilir ve katilimcinin ihtiyaclarina uygun olarak yetkinliklerin diger
yonleri hakkinda soru sormak isteyip istemediginizi kontrol edebilirsiniz.

Bireysel katihmcinin destek ihtiyaglarina bagh olarak, Aborjin ve/veya Torres Bogazi Adali,

kiiltirel olarak ve dil agisindan farkh ya da LGBTIQA+ olan katilimcilari desteklerken ilgili ek kimlik
yetkinliklerini géz 6niinde bulundurmak isteyebilirsiniz. Bir katilimcinin belirli destek ihtiyaclarina
uyacak sekilde secebileceginiz ek uzmanlagmis yetkinlikler de vardir. Katilimcilar yiksek yogunluklu
glnluk kisisel faaliyetler icin destege ihtiya¢ duyuyorsa bu yetkinliklere dair agiklamalari Yiiksek
Yogunluklu Destek Becerileri Tanimlayicilarinda bulabilirsiniz.

Sonuglarin kaydedilmesi

Gorusmelerdeki temel noktalari kaydetmek, gelecekteki goriismeler icin 6nemli bir referans saglar.
Bu noktalari nasil ve nereye kaydedeceginiz, onlari ne igin kullanacaginiza bagldir ve 6nerilen
yontemi ilgili calisan ve katilimcr ile tartismalisiniz. Ornegin, bazi kurumlar katimcilarin ihtiyaglarini
ve tercihlerini nasil karsiladiklarini kaydetmek ve izlemek igin misteri iliskileri yonetimi (CRM)
sistemlerini kullanir; boylece temel noktalar buraya eklenebilir ve bunlara buradan erisilebilir.

Diger kurumlarda, gozetmenler ve ¢alisanlar yazili kayitlar tutmakta ve ilgili tiim bilgilerin
katilimcilara atanan galisanlar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak icin temel noktalari devir
teslim notlarina dahil etmektedir. Calisanin performansiyla ilgili tim noktalar (gii¢li yonler veya
yetkinlik gelistirme ihtiyaclari, mutabik kalinan 6grenme hedefleri) Yetkinlik Gelistirme Plani bolimi
dahil olmak tzere Calisanin Performans S6zlesmesine kaydedilmelidir. Bilgilerin katiimcilar igin
erisilebilir olmasi da gerekir. Ornegin, bir katilimci, calisanlarinin bilmesini istedigi temel noktalarin
bir 6zetini buzdolabinin Gstiinde bir not olarak tutmak isteyebilir. Hangi diizenlemeler kullanilirsa
kullanilsin, kisisel veya gizli nitelikteki bilgileri paylasirken gizlilik konularini dikkate aldiginizdan ve
bunlara saygi gosterdiginizden emin olun.

Geri bildirim vermek ve almak: iyi is iliskileri, agik ve diiriist geri bildirim verebilmeye ve
alabilmeye dayanir. Calisanlar ve katilimcilar nelerin iyi gittigi ve neyin degismesi gerektigi
hakkinda konusabildiklerinde, kiiclik endiseler biyik sorunlara dontismeden ele alinabilir.
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Geri bildirim; resmi sikayet kanallari ve geri bildirim yonetim sistemlerinden ¢ok daha fazlasidir.
Calisanlara neleri iyi yaptiklarini bildirerek ve yardima ihtiya¢ duyduklari yerlerde onlari
destekleyerek, siz ve ¢alisan arasinda ve ¢alisan ile kurum arasinda giclii calisma iliskileri ve
baglantilar kurarsiniz. Calisanlar kendilerine deger verildigini ve desteklendiklerini hissettiklerinde,
kaliteli destek saglama konusunda daha yetkin ve kendilerinden emin olacaklardir. Kurumlarin ayrica
NDIS Davranis Kurallari'nin gereklerini karsilamak icin saglayicilara yonelik kilavuzda ana hatlari
belirtildigi gibi geri bildirim ve gelistirme de dahil olmak lizere uygun gozetim saglamalari beklenir.
Bu sadece saglanan destegin kalitesi konusunda size ve kurumunuza gliven vermekle kalmaz, ayni
zamanda daha katilimci ve memnun bir is gliclini de destekler.

Gozetmenler geri bildirimde bulunmaya davet etme, geri bildirime yanit verme ve geri bildirimde
bulunma sekillerinde iyi uygulamalari modelleyip galisanlari ve katilimcilari katilmalari igin
destekleyerek glinlik etkilesimlerin bir pargasi olarak olumlu ve gelistirici geri bildirimde
bulunma aliskanhgini tesvik edebilirler.

Etkili geri bildirimin ne zaman, ne sekilde ve nasil yapilacagi hakkinda daha fazla bilgi icin
Gozetmenler icin Geri Bildirim Ipucu Sayfasina bakin. Calisanlari ve katilimcilari bu kilavuzun

ozel slirimlerine de yonlendirebilirsiniz.
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Bolum 2: Gorliisme Kilavuzu

Bu béliimde, katimcinin ihtiyaglari ve beklentileri hakkinda bilgi edinmek ve ¢alisanin bunlari
karsilayabilecek yetkinlige sahip oldugundan emin olmak icin katilimciya ve calisana sorulabilecek
bazi tipik sorular dnerilmektedir. Ayrica, gereklilikleri yerine getirmesi icin calisana nasil gbzetim
saglayacaginiz ve destekleyeceginiz konusunda sizi diisinmeye sevk eder. Cerceve'deki ilgili temel
yetkinlikleri gérmek icin bagliklarin her birine tiklayabilirsiniz.

Katilimci-calisan iliskisinin kurulmasi

Katilimci igin sorular

Calisan igin sorular

Gozetim igin ¢ikarimlar

e Calisaninizla iletisim
kurmanizi destekleyecek
belirli tercihleriniz veya
ihtiyaglariniz var mi?

e Hayatinizda veya destek
ekibinizde galisanlarinizin
bilmesi veya birlikte
calismasi gereken baska
insanlar var mi?

e (Calisan yerine kuruma
iletmek istediginiz bir
sorununuz veya endiseniz
oldugunda kiminle iletisime
gececeginizi biliyor
musunuz?

e Calisanlarinizin
erismesinden
veya baskalariyla
paylasmasindan memnun
olacaginiz bilgi tirleri
Gzerinde mutabik
kaldiniz mi?

e Bu katilimcinin ihtiyaglarini
ve tercihlerini karsilamak
icin iletisim tarzinizi
0grenmeniz veya
diizenlemeniz ya da yeni
beceriler gelistirmeniz
gerekiyor mu?

e Katiimcinin hayatinda
bilmenizi ve birlikte
¢alismanizi istedigi baska
onemli kisilerin kim
oldugunu biliyor musunuz?

e Ne tir bilgileri kimlerle
paylasabileceginizi biliyor
musunuz?

e Kurumunuza ne tir bilgileri
nasil aktarmaniz gerektigini
biliyor musunuz?

e Katihmcilarin ve calisanlarin
¢alisma iliskisi hakkinda
makul beklentileri var mi?
Calisanin uygun sinirlari
anlamak ve bu sinirlar
icinde ¢alismak icin ne tir
bir destege ihtiyaci olabilir?

e Katilimci, ¢alisanin kapsami
veya sorumlulugu disinda
kalan konulari ele almak
icin kurumda baska kimlerle
iletisime gecgebileceginin
farkinda mi?

e (Calisanin hakkinda egitim
almasi gereken belirli
iletisim cihazlari veya
teknikleri var mi?

e Katilimcinin destegini
planlama ve saglama
slrecine kimi dahil etmek
istedigini ve bu kisilerin
roliniin ne oldugunu
biliyor muyuz?

e Karar verme asamasinda
yardimci olmasi igin
desteklenen karar verme
slireci araciligiyla beraber
calistigi bir katihmci varsa
calisanin rolliinii anlamak
icin destege ihtiyaci var mi?
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Katilimci igin sorular

Calisan i¢in sorular

Gozetim igin ¢cikarimlar

e Katilimci ve calisan,
katilimci veya c¢alisan
glvenligine yonelik bilinen
potansiyel riskler ve
bunlarin nasil dnlenecegi
veya yonetilecegi gibi
paylasiimasi gereken
bilgiler hakkinda konustu
mu?

Ornek: Effie mahremiyetin kendisi icin cok nemli oldugunu vurgulamistir. Destek
calisanlarinin bakim uygulayicilariyla iletisime gegmesini veya kendisi hakkinda bilgi
aktarmasini istemiyor. Wendy ile konustunuz ve Effie'nin endiselerine saygi duymak ve ayni
zamanda onu giivende tutmak icin ¢alisanin ne tiir bilgileri ne zaman paylasacagi ve
bunlari kiminle paylasabilecegi konusunda mutabik kaldiniz. Bunu Effie'nin diger destek
calisanlariyla paylasmayi da kabul ediyorsunuz.

o w

Calisan yetkinligi

Katilimci igin sorular

Calisan igin sorular

Gozetim igin ¢ikarimlar

e Bir calisanin yeni bir sey
O0grenmesi gerektiginde,
aile liyesi ya da saghk
uzmani gibi birinin ne
yapmasi gerektigini
aciklama siirecine dahil
olmasini ister misiniz?

e Calisanin ihtiya¢ duydugu
yetkinliklere sahip
oldugunu nasil
bileceksiniz?

e Bu destegi saglamak icin
kendinize gliveniyor ve
hazir hissediyor musunuz?

e Bu yeniisin sizi stresli veya
endiseli hissettiren yonleri
var mi? Bunu yonetmenize
yardimci olmasi igin
tartismak veya desteklemek
istediginiz bir husus var mi?

e Bu calisan bu tiir bir destek
saglama konusunda ne
kadar deneyimli? Bu
katilimciyla iyi diizeyde
calisabilmek igin sizden
nasil bir destege
ihtiyaci var?

e Katilimci ve ¢alisan ile
calisanin yetkinliklerini
degerlendirme konusunda
mutabik kaldiniz mi?
Calisanlarin egitimine nasil
dahil olmak istedigi ve aldig
destekle ilgili nasil geri
bildirimde bulunmak
istedigi konusunda
onuna konustunuz mu?
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Katilimci igin sorular Calisan icin sorular Gozetim igin ¢ikarimlar

e Davranislari, tutumlari ve
degerleri dahil olmak lizere
yetkinliklerini nasil
degerlendireceginizi
¢ahsanla konustunuz mu?

e Degerlendirmeniz dogrudan
gbzlem icerecekse bunu
glnlik rutinlerini en az
bozacak ve mahremiyetine
saygl gosterecek sekilde
nasil yapacaginiz
konusunda katilimci ile
mutabik kaldiniz mi?

Ornek: ABC Destek Hizmetleri, Gina'nin tiiple beslenen bes yasindaki kizina destek sagliyor.
Pazartesi gliniinden itibaren gérev yapmak lizere Gina'nin kizina destek olacak bir destek
gorevlisi atadiniz. Gina, kizinin neye ihtiyaci oldugunu anlamalari icin ¢calisanlarini her
zaman egitmistir. Yiiksek Yogunluklu Destek Becerileri Tanimlayicisini kontrol ettiniz ve
calisanin enteral beslenmeyi destekleyen daha genis ilkeleri ve uygulamalari anlamasi
icin kisa bir kursu tamamlamasini ayarladiniz. Gina'nin kizi icin ek olarak uygulamali
egitim vermesi icin anlasiyorsunuz. Ayrica, yeni ¢alisanin bu destedi gereken standartta
sagladigindan emin olmak igin bir ziyaret zamani belirliyorsunuz. Kizina destek saglama
konusunda uzman kisi Gina olmasina ragmen kurumunuzun prosediirleri ve kalite
standartlari dogrultusunda, ¢alisanin verdigi bu destegi degerlendirmenin kurumun
sorumlulugu oldugunu Gina'ya agikliyorsunuz.

Ornek: Bir siiredir destek alan bir katilimci yakin zamanda ismini Beau olarak dedistirdigini
ve artik kendisini cinsiyet uyumsuz olarak tanimladigini personele séyledi. Herkesin "onlar"
("them" ve "they") zamirlerini kullanmasini istiyor. Kurumunuz ¢esitliligi aktif olarak
destekliyor ve daha énce Goékkusadi Farkindaligi egitimi verdi. Kendisini aktif olarak
LGBTIQA+ toplulugunun bir pargasi olarak tanimlayan bir ¢calisanin, destek ekibindeki diger
kisilere bu katilimciyi desteklerken dillerini degistirmek icin ¢aba sarf etmelerinin neden
6nemli oldugunu agiklamasini saglarsiniz. Birlikte Calisma kaydini glincellersiniz ve
calisanlara LGBTIQA+ yetkinligine bakmalarini ve emin olmadiklari ya da rahatsiz olduklari
konular hakkinda sizinle konusmalarini 6nerirsiniz. islerin nasil gittigini gérmek igin
6niimiizdeki birka¢ ay boyunca Beau ve ¢alisanlarini daha sik kontrol edersiniz.
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Neyin onemli oldugunu anlama

Katilimci igin sorular

Calisan igin sorular

Gozetim igin ¢ikarimlar

Calisanlariniz sizin igin neyin
onemli oldugu ve nasil
desteklenmek istediginiz
hakkinda ne bilmelidir?

e Bu kisi icin neyin 6nemli
oldugunu ve bunu
basarmasi icin onu nasil
destekleyebileceginizi
biliyor musunuz?

e Bu katilimcinin neye ihtiyaci
oldugunu anlamaniza
yardimcli olacak herhangi
bir destege veya ilave
bilgiye ihtiyaciniz var mi?

Katilimcinin destegi ile ilgili
makul beklentileri var mi
ve bu beklentiler kurumun
kapsami ve ¢alisanin
yetkinlikleri dahilinde mi
yoksa kapsam disi olan
seyleri ve nedenlerini
tartismaniz gerekiyor mu?

Calisanin bu katilimciyi
desteklemek igin ihtiyag
duydugu ilgili uzmanlara
veya bilgilere erisimi var
mi? Bu, katilmcinin kiltdrel
gecmisi ve kimligi ya da
ihtiyac duydugu destegin
niteligi ile ilgili olabilir.

Calisanin ilgili model veya
yaklasimlara, 6rnegin
iyilesme odakli uygulamaya
iliskin anlayisini
glincellemesi gerekiyor mu?
Gincellemesi gerekiyorsa
bunu Performans
Sozlesmesi - Calisan
Yetkinlik Gelisim Plani
b6limine dahil ettiniz mi
ve calisanla bu 6grenime
nasil erisecegi konusunda
mutabik kaldiniz mi?
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Ornek: Jill yillardir bir grup evinde yasiyor ve kendine ait bir yere tasinma olasiligi

onu heyecanlandiriyor. Tasinma tarihi yaklastik¢a, Jill tek basina nasil devam edecegi
konusunda giderek daha fazla endise duyuyor. Bing kisa bir siire énce Jill'e destek
olmaya basladi ve size Jill'in cogu zaman (zgiin veya kizgin gériindiigiinii ve Jill ile
baglanti kuramadigi ve nasil karsilik verecedini bilemedigi icin bu vardiyayi siirdiirmek

istemedigini séyliiyor.

Bing'in travmaya duyarli uygulama konusunda egitim almasini ayarlyorsunuz. Ayrica Jill
ve Bing arasinda bir toplanti ayarliyorsunuz. Jill bu tasinmanin kendisi icin ne kadar énemli
oldugunu ve kétii gitme olasiliginin kendisini endiselendirdigini belirtiyor. Bing, Jill'den
“islerin iyi gitmesinin" nasil bir sey oldugunu tarif etmesini ister ve endiseli hissettiginde
ona nasil destek olabilecegi hakkinda konusurlar. Ayrica, bu tasinmanin basaril olmasi igin
Jill'i nasil destekleyebilecedini arastirmasi amaciyla destek koordinatériiyle yapacadi bir

sonraki toplantiya Bing'in katilmasi icin Jill ile mutabik kaldiniz.

Ornek: Ben, Brisbane'da yasayan zihinsel engelli bir Aborjin'dir. New South Wales'in uzak
bir bélgesinde bliyiimiis ancak tibbi ve psikososyal desteklere yakin olmak icin son birkag
yildir sehirde yasiyor. Ben'in (ilkesine ve ailesine geri dénmek istedigini bildiginizden, Ben
ile bu konuda ona kimin destek olabilecegdi hakkinda konusuyorsunuz. Ben, toplulugundan
dahil etmek istedigi bazi kisileri belirler ve destek ¢alisanlari ve saglik ekibiyle birlikte Ben'in
lilkesine ve ailesine nasil geri dénebilecegini planlarsiniz.

Destek saglama

Katilimai igin sorular

e Zaman zaman siz veya
¢alisaniniz; sizin,
¢alisaninizin veya
cevrenizdeki diger kisilerin
glvenligi icin risk teskil
eden bir durumun farkina
varabilirsiniz. Boyle bir
durumda bunu nasil
tartismak ve yonetmek
istersiniz?

Calisan igin sorular

e Bu katilimciyi destekleme
seklinizi etkileyebilecek
tercihlerin, durumlarin
veya tetikleyicilerin
farkinda misiniz?

e Bu katilimciyi
desteklemekle iliskili belirli
riskler var mi ve bunlari
nasil yoneteceginizi biliyor
musunuz? Bunun igin
katilimcinin ne istediginin
yani sira kurumunuzun
politika ve prosediirlerinin
de anlasilmasi gerektigini
unutmayin.

GoOzetim igin ¢ikarimlar

Katilimcilarin ve ¢alisanlarin
destek ve bu destegin nasil
saglanacagi ile ilgili makul
beklentileri var mi?

Bir yandan katilimcilarin
kendi sectikleri riskleri alma
hakkina saygi duyarken,
¢alisanin kendisini ve
katilimciyi giivende
tutmasini nasil
destekliyorsunuz?

Calisan, riskin sayginlig
kavramini anliyor mu? Bunu
uygulamak icin ne tir bir
destege ihtiyaci olabilir?
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Katilimci igin sorular Calisan igin sorular Gozetim igin ¢cikarimlar
e Bu katilimcinin mevcut e Katilimci, secimlerinin olasi
glcli yonleri hakkinda ne sonuglarinin farkinda mi?

biliyorsunuz? Bu kisiyi,
kendisi icin dGnemli olan
seylerin pesinden gitmesi
icin glivenini ve
yetkinliklerini gelistirecek
sekilde nasil
destekleyeceginizi biliyor

e (Calisanin bilmesi gereken
herhangi bir yetkili
kisitlayici uygulama
var mi? Kullanimini
dizenleyen temel ilkeleri ve
yonetmelikleri anliyor mi?

e Katilimcilariilgi alanlarini
genisletmeye veya yeni
firsatlar kesfetmeye tesvik
ederken galisani yaratici
dislinmesi i¢in nasil
destekleyebilirsiniz?

musunuz? Bunu nasil
yapacaginiza dair fikirleri
tartismak ister misiniz?

Ornek: Angelo, otizmiyle yasama konusunda destek alan geng bir adamdir. Rex'e (¢alisani)
ortam ¢ok giiriiltiilii veya parlak 1sikli oldugunda ¢cogu zaman tedirgin oldugunu agiklar.
Angelo'nun diger ¢alisanlarinin haberdar olmasi icin bunu not edersiniz. Yakin zamanda
Angelo daha fazla disari ¢ikmak ve yeni arkadaslarla tanismak istedigini séyledi.
Angelo'nun kendine gilivenmesi ve endiseli veya stresli hissetmeye baslarsa Rex'in ne
yapmasini istedigine dair bir plani olmasi igin bunu nasil yapacaginizi planlamak

amaciyla Angelo ve Rex ile birlikte ¢alisirsiniz.

Ornek: Eric evde bagimsiz yasiyor ve képedi Trixie ona eslik ediyor. Trixie, Eric'in odasinda
uyuyor. Gegenlerde Eric'in ¢calisani yataktan sandalyeye gecmesi icin ona destek olurken
Trixie yoluna ¢ikti ve ikisi de neredeyse yere diisiiyordu. Calisan bu durumu gézetmenine
bildirir ve li¢ii birlikte herkesi glivende tutmanin en iyi yolunu tartisir. Gelecekteki gegisler
sirasinda Trixie'yi odanin disinda tutmaya ve destek ekibindeki diger kisilere de aynisini
yapmalari gerektigini bildirmeye karar verirler.
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Kontrol

Katilimci igin sorular Calisan igin sorular Gozetim igin ¢cikarimlar

e islerin nasil gittigine e Bu katilimciya destek verme | e Katilimcilarin ve ¢alisanlarin
dair herhangi bir geri konusunda nasil islerin nasil gittigine dair
bildiriminiz var mi? "iyi" ilerlediginizi duslincelerini ve geri
olan nedir ve ne "daha iyi" hissediyorsunuz? islerin iyi bildirimlerini dizenli olarak
ya da "farkh" olabilir? gittigini nasil anliyorsunuz? paylasmalari igin Gzerinde

o Aldiginiz destek hakkinda Daha fazila (?gitime veya mutabik kalinan bir yol
¢alisaniniza olumlu ya da destege ihtiyac var mi?

duydugunuzu

olumsuz geri bildirimde
bulunma konusunda

e Destegin bu katilimci ve

diisindtguniz alanlar var ¢alisan icin nasil isledigine

kendinizi rahat hissediyor mi? dair baska kimin yararh geri
musunuz? Rahat e Nelerin iyi gittigini 6grenip bildirimleri olabilir?
hissetmiyorsaniz bunu katiimciyi destekleme e Kurum, hizmet sunumunu
yapmanizi zorlastiran seklinizde degistirmek nasil izliyor ve saglanan
nedir? istedigi seylerin olup

destegin kalitesi ile
¢alisanlarina bu destegi
saglamada ne kadar basarili

olmadigini katihmciya
soruyor musunuz?

e Baskalarina geri bildirimde
bulunmak igin destek almak

istediginiz yollar var mi? e Bir katihmci geri bildirimde olduklarini disinmeleri
o slerin nasil gittigini bulunma konusunda icin calisanlardan ve
anlamak ve isler isteksiz veya rahatsizsa onu katihmcilardan gelen geri
desteklemek igin ne bildirimleri nasil kullaniyor?

degistiginde
diizenlemelerimizi gerektigi
gibi uyarlamak icin dizenli
olarak kontrol zamani
belirleyebilir miyiz?

yapabilirsiniz?

Ornek: Rhonda, Nan'den aldigi destekten genel olarak memnun olsa da Nan son
zamanlarda telefonuyla ¢ok fazla vakit gegiriyor gibi gériiniiyor. Nan'i lizmek
istemediginden ve hizmet saglayiciya bundan bahsetmesi durumunda Nan'in
basinin derde girecedinden endise ettigi icin Rhonda bu konuyu giindeme getirmedi.

Birbirinizi nasil ve ne zaman kontrol edeceginiz konusunda énceden mutabik kalmak, zor
konusmalarin iistesinden gelmeye yardimci olabilir. Rhonda ve Nan iki haftada bir beraber
cay icmek ve genel olarak hayatin nasil gittigi hakkinda sohbet etmek icin zaman ayirmaya
mutabik kalirlar.

Rhonda, Nan'in hasta bir kizi oldugunu ve ¢ocuk bakim merkezinden kizinin iyi olup
olmadigini kontrol ettigini 6grenir. Nan dikkatinin biraz daginik oldugunu fark eder ve
mesai saatleri icinde cocuguyla ilgili bir sorun olmasi halinde merkezle partnerinin
iletisime ge¢cmesini saglar.
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Diger faydali kaynaklar

e NDIS Is Giicii Yetkinlik Cercevesi: Gézetmenler dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken tutum, beceri ve bilgileri ve gérmeyi bekleyebileceginiz davranislari agiklar.

NDIS Davranis Kurallari: Hem NDIS saglayicilarinin hem de galisanlarinin davraniglari igin
beklentileri belirleyerek glivenli ve etik hizmet sunumunu tesvik eder.

NDIS Davranis Kurallari - Hizmet Saglayicilar icin Kilavuz.

NDIS Uygulama Standartlari ve Kalite Gostergeleri: NDIS katilimcilarina destek ve hizmet saglamak
icin kayitli NDIS saglayicilari tarafindan karsilanmasi gereken kalite standartlarini belirler.

Yiksek Yogunluklu Destek Becerileri Tanimlayicilari: Yiiksek yogunluklu gtinllk kisisel faaliyetlerle
katiimcilari destekleyen NDIS saglayicilari ve g¢alisanlar icin kilavuz.
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